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1. EL SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD Y EL INACAL

El INACAL es el ente rector y maxima autoridad normativa que conduce el Sistema
Nacional para la Calidad en el pais. (Adscrito al Ministerio de la Produccidn)

La finalidad del SNC es promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional
para la Calidad con miras a:

CONACAL

INACAL
El desarrollo y la
competitividad de las
actividades econémicas

Q DESARROLLO ESTRATEGICO

ACREDITACION

La proteccion

del consumidor

3
:
Q

c] METROLOGIA

i

POLITICA NACIONAL PARA LA CALIDAD
SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD

' NACAL Perq, calidad que deja huella.




2. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y SU CONTRIBUCION A
LA COMPETITIVIDAD
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2. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y SU CONTRIBUCION A
LA COMPETITIVIDAD

La Calidad significa
garantizar que los
productos y servicios
cumplen con los
requisitos de los
clientes.

CALIDAD
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2. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y SU CONTRIBUCION A
LA COMPETITIVIDAD

La Calidad significa
garantizar que los
productos y servicios
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. ‘4 : % requisitos de los
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La Calidad se desarrolla
y define a nivel de cada CADENA DE

uno de los eslabones de VALOR
CALIDAD
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2. LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y SU CONTRIBUCION A
LA COMPETITIVIDAD

La Calidad significa
garantizar que los
productos y servicios

cumplen con los
{ =4 : Z requisitos de los
“. | clientes.

COMPETITIVIDAD Los Servicios de la IC,

La Calidad se desarrolla aumentan la
y define a nivel de cada CADENA DE competitividad de la

uno de los eslabones de i i
VALOR econo.mla del pals,.Y su
la cadena de valor. capacidad de participar
CALIDAD en el comercio mundial.

J | Ministerio
de la Produccién
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ORGANISMOS INTERNACIONALES

SEMILLAS
DE TARA

Fuente: Banco Mundial
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3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN LAS CADENAS DE VALOR

impor-
tador

insumos

Eslabon:
PRODUCCION
primaria

industrial
artesanal

CADENA DE VALOR:

Requisitos

impor-
tador
proveed insumos ’
maquinaria

INSTITUCIONES '
Nacionales e

DE APOYO Gobierno  Gremiosy Asoc.  Proteccion al Consumidor internacionales
Agencias de exportacion Cooperacion Técnica ONG’s

Fuente: PTB
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3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN LAS CADENAS DE VALOR

OFERTA DE Normalizacion Acreditacion Metrologia
SERVICIOS IC Evaluacion de la Conformidad

: Servicios Servicios
Impor- IC
tador

insumos

Eslabodn:
PRODUCCION

primaria
industrial

CALIDAD
artesanal -

CADENA DE VALOR: Se'f\llg?ios Requisitos
DEMANDA DE

SERVICIOS IC

Servicios
impor-
tador

proveed insumos

0@&

INSTITUCIONES '
Nacionales e

DE APOYO Gobierno  Gremiosy Asoc.  Proteccion al Consumidor internacionales
Agencias de exportacion Cooperacion Técnica ONG’s

Fuente: PTB
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3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN LAS CADENAS DE VALOR

* Identificacion participativa CD
los requisitos exigidos para
ingreso a mercados.

Producto * Brechas de calidad
Final * Demostracion de

cumplimiento de requisitos j
Eslabon:
PRODUCCION
Fuente: PTB
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3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD EN LAS CADENAS DE VALOR

* Aplicacion de buenas practicas en post de la mejora dh
los procesos de Productivos, de Manufactura.

* Control de parametros que afectan la calidad en el
almacenamiento. 1.

* Instrumentos de medicion que apoyan en el
cumplimento de los requisitos

* Unidades de medicién usadas en la Comercializacién.

* Incentivos por calidad. /

Identificacion participativa de\
los requisitos exigidos para
ingreso a mercados.
Producto Brechas de calidad

Final Demostracién de
cumplimiento de requisitos /

) Eslabon: Requisitos
Eslabon: TRANSPORTE Y
PRODUCCION COMERCIALIZACION

Eslabon: Eslabon:

PRODUCCION COF"I‘SXE"O
TRANSFORMACION

ap ,s

Fuente: PTB

P
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4. CASO 1: PROMOVIENDO LA CALIDAD EN LA CADENA DE VALOR
DE LA CASTANA AMAZONICA

NTP Buenas oo NTP Reguisitos:
Practicas de NTP BuenasfPractlcas de ol e:ms:?s.
Recoleccién Manufactura ceite, Bocaditos
s . 1. Requisitos
Evael:allci:;o:rzztsl:sl:gelca NTP Castafia Amazonica
e s Requisitos
comercializacion Brechas de Calidad

Piloto de BP Difusion y * Limitada estandarizacién
Recoleccién Capacitacion del producto y procesos.

en NTP

X

(S

Comercializacion

> Exportacion >
[ Procesamiento
Recoleccidn

N: Normalizacion = M: Metrologia EC: Evaluacion de la Conformidad C: Capacitaciony AT
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4. CASO 1: PROMOVIENDO LA CALIDAD EN LA CADENA DE VALOR
DE LA CASTANA AMAZONICA

NTP Buenas — ~
Practicas de NTP Buenas Practicas de
Recoleccion Manufactura )
) 1. Requisitos
Identificacion de parametros criticos en la medicion para TN S Ama3snica
[ el almacenamiento de Castaia pelada y en Cascara Requisitos

Piloto de BP
Recoleccion

Programa de Especializacién en
Gestion de la Calidad e Inocuidad

* Limitada estandarizacién
del producto y procesos.
*  Problemas de Inocuidad

Peladoras

Sensibilizacion a
Artesanales

} Brechas de Calidad

X

(S

Comercializacion

> Exportacion >
[ > Procesamiento >
Recoleccidn

N: Normalizacion = M: Metrologia EC: Evaluacion de la Conformidad C: Capacitaciony AT

Lad 5
' N ACA L g PERU | Ministerio
Peru, calidad que deja huella. de la Produccién




4. CASO 1: PROMOVIENDO LA CALIDAD EN LA CADENA DE VALOR
DE LA CASTANA AMAZONICA

1. Requisitos

NTP Castala Amazodnica

Requisitos

Brechas de Calidad

* Limitada estandarizacion
del producto y procesos.

*  Problemas de Inocuidad

J * Limitada oferta de

Identificacion de
Ofertay
\ Demanda de OEC ‘

servicios de Evaluacion
de la Conformidad en el

[P T D DS

! . 0’ ,‘

>Comercia|izaci6n>

> Exportacion >
[ > Procesamiento >
Recoleccidn

N: Normalizacion = M: Metrologia EC: Evaluacion de la Conformidad C: Capacitaciony AT
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4. CASO 1: PROMOVIENDO LA CALIDAD EN LA CADENA DE VALOR
DE LA CASTANA AMAZONICA

] NTP Requisitos para )
NTP Buenas Practicas NTP Buenas Practicas Aceite y Bocaditos de
de Recoleccién de Manufactura Castaiia 1. Requisitos
\C p . NTP Castafia Amazdnica
8 Evaluaciéon metroldgica en los Identificacion de pardmetros criticos en la medicion Requisitos
(&) procesos de comercializacién para el almacenamiento de Castafa pelada y en Cascara Brechas de Calidad
< ; < * Limitada estandarizacion
% Piloto de BP Sensibilizacién a Programa de Especializacion en del producto y procesos.
c Recoleccion Peladoras Artesanales Gestion de la Calidad e Inocuidad *  Problemas de Inocuidad
0 > < * Llimitada oferta de
a- Identificacion de servicios de Evaluacion
%A\ Ofertay Demanda de de la Conformidad en el
territorio

X

(S

‘ —

Comercializacion

> Exportacion >
[ > Procesamiento >
Recoleccidn

N: Normalizacion = M: Metrologia EC: Evaluacion de la Conformidad C: Capacitaciony AT

.
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5. CASO 2: PROMOVIENDO LA CALIDAD EN LA CADENA DE VALOR

DE LA TARA
Reactivacion NTP. Buenas Practicas NTP. Ensayo de NTP. Requisitos:
del CTN Tara Taninos Tara en Vaina 1. Requisitos

Taraen polvoy Goma/  Estudio de identificacién de
( Evaluacién de medicién Procedimiento de :;elzh:r:n 1&.gar (a.Cadena

. tradicional de humedad Calibracidon de ngrometros) N
e N * Heterogeneidad en el

Piloto de BP Eventos de sensibilizacion en el uso de manejo,

L Recoleccién NTPy en el uso de higrémetros ) comercializacién y

F o procesamiento
Difusion de NTP 4l Diferentes resultados de

ensayo a B | - los ensayos de taninos
Laboratorios £ : : Incertidumbre en las
L n mediciones

Acopio !
~ |
] > Exportacion >
Procesamiento

N: Normalizacion = M: Metrologia EC: Evaluacion de la Conformidad C: Capacitaciony AT

.
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6. SERVICIOS Y PROYECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA CALIDAD VINCULADOS A LOS PRODUCTOS
NATURALES
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6. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
PARA PRODUCTOS NATURALES

| ’PRODUCTdm
x&lATURALE -
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6. PROYECTOS DE APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE PRODUCTOS NATURALES CON LA IC

PRODUCTO
x&lATU RALE

PERU | Ministerio e
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S| QUEREMOS UN PAIS CON CALIDAD,
TENEMOS QUE PRODUCIR Y CONSUMIR

RESPONSABLEMENTE.
Ao L A

b g AL PP A alt BN Y
B oy A o | . | = ‘3) | ‘ } -
{ y » e g

Seamos Peruanos de Calidad
iSE PARTE DEL CAMBIO!
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